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Qualitatsrichtlinie

Wir sind bestrebt, sichere und wirksame orthopadische Schuhe herzustellen, die sowohl den
Kunden- als auch den gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Wir verpflichten uns, die
gesetzlichen Anforderungen einzuhalten und die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems (QMS) aufrechtzuerhalten. Fiir jeden ausgelagerten Prozess
werden die Kontrollmethoden im QMS identifiziert.

Wenn das Arbeiten nach den beschriebenen Prozessen oder Verfahren nicht zu den
gewiinschten Ergebnissen fiihren wiirde, werden die Mitarbeiter aufgefordert, Vorschlige
zur Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems (QMS) zu machen.

Um unsere Politik der Implementierung und Aufrechterhaltung eines angemessenen,
geeigneten und effektiven QMS zu unterstiitzen, haben wir eine externe Zertifizierungsstelle
ausgewdhlt, die unser QMS regelmaBig unabhangig Gberprift. Das Ergebnis ist eine
akkreditierte Zertifizierung, mit der der AuBenwelt nachgewiesen werden kann, dass wir
bestimmte Anforderungen erfiillen.

Die Unterzeichneten erkldren hiermit die Anwendung dieses Handbuchs und aller Verfahren,
auf die es sich bezieht, fiir alle Mitarbeiter, die innerhalb des festgelegten Umfangs arbeiten,
obligatorisch.
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